Saiba se o seu Bilhete Unico foi bloqueado por falha
em Sao Paulo e o que fazer

F www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/07/saiba-se-o-seu-bilhete-unico-foi-bloqueado-por-falha-em-sao-paulo-e-o-
que-fazer.shtml

Patricia Pasquini 3 de julho de 2023
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Usuarios Bilhete Unico em S&o Paulo podem consultar a pagina da SPTrans e verificar
se foram atingidos por uma falha que bloqueou cerca de 40 mil cartdes de transporte na
noite de sexta (30). O 6rgéo, que gerencia o sistema publico de énibus da cidade,
admitiu que houve um problema técnico.

Basta acessar o site da empresa, colocar o numero do cartdo ou o CPF e concordar com
o termo de ciéncia e adesao. Se for comprovado que o bloqueio ocorreu em decorréncia
da falha, o cidadao podera trocar o cartao gratuitamente.
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https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/07/saiba-se-o-seu-bilhete-unico-foi-bloqueado-por-falha-em-sao-paulo-e-o-que-fazer.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/sao-paulo/
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/07/sistema-do-bilhete-unico-falha-e-40-mil-cartoes-precisam-ser-trocados-em-sp.shtml
https://scapub.sbe.sptrans.com.br/sa/consultaCartao/
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Fila no posto da SPTrans do terminal Lapa, na zona oeste da capital paulista - Rubens Cavallari -
19.jul.2021/Folhapress

Para isso, devera comparecer a um posto de atendimento da SPTrans com o cartdo e
um documento original com foto. O horario de funcionamento é das 6h as 22h.

O crédito do passageiro sera restituido no novo cartdo em até 72 horas.

CPTM e Metrd —inclusive a ViaMobilidade (operadora das linhas 5-lilas do Metré, 8-
diamante e 9-esperalda, ambas da CPTM) e a ViaQuatro (4-amarela do Metr6)— foram
orientados a liberarem o embarque dos passageiros que apresentarem o Bilhete Unico
com falha.
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https://www.sptrans.com.br/postos-sptrans/
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/04/viamobilidade-propoe-investimento-de-r-87-mi-para-melhorias-nas-linhas-8-e-9-do-trem-de-sp.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/01/pessoas-a-partir-de-60-anos-terao-de-usar-bilhete-unico-para-andar-de-onibus-de-graca-em-sp.shtml

Bilhete Unico

lidera reclamacdes na Ouvidoria em SP
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https://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/1639987262192907-bilhete-unico-lidera-reclamacoes-na-ouvidoria-em-sp
https://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/1639987262192907-bilhete-unico-lidera-reclamacoes-na-ouvidoria-em-sp
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